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 Welke diensten verrichten wij 

Ons nazorg- en servicecontract is bedoeld voor doorlopende dienstverlening aan onze klanten. 
Advisering en bemiddeling in impactvolle en complexe producten valt niet onder ons servicecontract. 
In voorkomende gevallen zullen wij u hiervoor een separaat voorstel doen. Onder impactvolle en 
complexe producten vallen: 

§ Hypothecaire kredieten; 
§ Consumptieve kredieten; 
§ Arbeidsongeschiktheidsverzekeringen; 
§ Overlijdensrisicoverzekeringen; 
§ Verzekeringen voor vermogensopbouw (zoals spaar- en privé pensioenverzekeringen); 
§ Beleggingsrekeningen; 

 
De doorlopende dienstverlening, zoals hieronder benoemd,  op deze producten maakt wel deel uit 
van het servicecontract.  
 
Wij vinden het belangrijk om u goed van dienst te kunnen zijn. Wij maken dan ook geen onderscheid 
in onze dienstverlening. De volgende dienstverlening mag u van ons verwachten: 
 

ü Wij brengen samen met u uw financiële risico’s in beeld; 
ü Wij brengen uw totale verzekeringsportefeuille in beeld (ook de verzekeringen die niet via 

onze bemiddeling lopen); 
ü Wij maken een analyse van de risico’s die u naar onze mening zou moeten verzekeren; 
ü Wij adviseren u over de producten die naar onze mening de beste prijs/kwaliteit verhouding 

hebben; 
ü Wij verzorgen voorlopige dekking voor u bij de verzekeraar (indien mogelijk); 
ü Wij dienen de aanvraag in bij de aanbieder (verzekeraar of bank); 
ü Wij bewaken de ontvangst van de polis of het contract; 
ü Wij controleren de polis of het contract of deze overeenkomt met hetgeen wij hebben 

aangevraagd; 
ü Wij informeren u –samen met de aanbieder van het product- over wijzigingen in het product 

en/of de wet- en regelgeving die invloed heeft op uw financiële product(en); 
ü Wij bezoeken u periodiek voor een onderhoudsbezoek. Afhankelijk van de omvang en de 

impact van uw verzekeringen, uw overige financiële producten en uw behoefte naar 
ondersteuning, maken wij een afspraak met u over de frequentie. Deze frequentie wordt 
vastgelegd in ons servicecontract; 

ü Wij beoordelen periodiek of uw financiële producten op basis van prijs/kwaliteitverhouding 
nog steeds  een passend product is en zullen u  – indien noodzakelijk – aanpassingen 
voorstellen; 

ü Wij geven wijzigingen in uw verzekeringen of andere financiële producten aan de aanbieders 
door (denk aan een andere auto, een verhuizing of wijziging in de betalingstermijn); 

ü Wij beoordelen, als u wijzigingen aan ons doorgeeft, of deze wijzigingen gevolgen hebben 
voor uw verzekeringen of andere financiële producten; 

ü Wij begeleiden u bij het indienen van een claim bij de verzekeraar, wanneer u schade hebt 
geleden; 

ü Wij bewaken de ontvangst van de schade-uitkering en controleren of deze juist is; 
ü Wij beoordelen standpunten van de verzekeraar en schakelen indien nodig – in overleg met 

u – externe experts in; 
ü Wij helpen u bij het invullen van uw particuliere belastingaangifte (geen bedrijven). 
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 Hoe betaalt u ons 
 
Er zijn verschillende mogelijkheden om ons te betalen voor onze dienstverlening. Voordat wij onze 
werkzaamheden starten maken wij hier samen afspraken over en leggen die vast in de 
opdrachtbevestiging van onze dienstverlening. 
 

1. Provisie 
Wij ontvangen van de aanbieders waar uw product is afgesloten provisie, die een onderdeel 
vormt van de premie die bij u in rekening is/wordt gebracht. Met ingang van 1 januari 2013 is 
wettelijk verboden om provisie te ontvangen voor complexe financiële producten (denk aan 
levensverzekeringen, pensioenen en andere vermogensopbouwende producten), 
hypotheken, arbeidsongeschiktheidsverzekeringen, betalingsbeschermers, 
overlijdensrisicoverzekeringen en uitvaartverzekeringen. Als wij extra diensten aan u leveren, 
waarvoor wij u rechtstreeks kosten in rekening brengen, dan maken wij hier vooraf afspraken 
over met u. 
 

2. Abonnement 
Op enkele oude financiële producten ontvangen wij nog provisie. Dit is vanaf 01-01-2013 niet 
meer mogelijk voor alle soorten van complexe financiële producten (denk aan hypotheken, 
levensverzekeringen, pensioenen en andere vermogensopbouwende producten, 
arbeidsongeschiktheidsverzekeringen, betalingsbeschermers, overlijdensrisicoverzekeringen 
en uitvaartverzekeringen).  
Wij willen graag, en dit wordt ook van ons verwacht, een hoge mate van service bieden. Dat 
kost meer dan wij ontvangen aan provisie. Voor onze volledige dienstverlening is daarvoor 
een maandelijkse abonnementsbijdrage benodigd voor particulieren van minimaal € 19,25 
per maand. Tarieven zakelijke markt op aanvraag en afhankelijk van mate van af te nemen 
diensten. U betaalt ons dus rechtstreeks voor onze dienstverlening op alle complexe 
producten en niet meer door middel van provisie. 
 

3. Combinatie van provisie en abonnement 
Voor de vaststelling van het abonnementsbedrag hebben wij rekening gehouden met de 
provisie die wij –momenteel nog- ontvangen op verzekeringen en andere financiële 
producten waarvoor wij bemiddelen. 

 
4. Op factuurbasis 

Wij brengen dan, na de maand waarin de werkzaamheden plaatsvonden, de kosten in 
rekening voor de tijd die wij hebben besteed aan werkzaamheden ten behoeve van u. Dit 
tegen het geldende uurtarief à € 125,00 per uur excl. BTW (indien van toepassing). 
 

Assurantiebelasting of BTW 
De bedragen die worden genoemd in dit document zijn exclusief Assurantiebelasting en/of BTW. 
Over een deel van onze dienstverlening is Assurantiebelasting (21%) verschuldigd, over een ander 
deel is BTW (21%) verschuldigd en weer een deel is vrijgesteld van belastingen. In het servicecontract 
dat wij met u aangaan wordt exact aangegeven hoe hoog de Assurantiebelasting en/of de BTW zal 
zijn. Dit is reeds bij de prijs inbegrepen.  
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 Hoe hoog is onze beloning 
 
De hoogte van onze beloning is afhankelijk van uw persoonlijke omstandigheden, dit bepaalt 
namelijk in hoge mate de werkzaamheden die wij voor u moeten verrichten. Onderstaand treft u een 
overzicht van onze abonnementstarieven aan. 
 

Omschrijving klant Abonnementsbedrag 
Eénpersoons huishouden €   19,25 per maand 
Gezin €   21,75 per maand 

 
Deze bedragen zijn inclusief assurantiebelasting en btw en kunnen jaarlijks worden geïndexeerd 
volgens het CBS-prijsindexcijfer voor consumenten. 
 
                                                      

 Wie zijn wij? 

Eggens Assurantiën / Eggens Assurantiën & Hypotheken 
Noorderkerkstraat 3,  9712 RB Groningen 
T:   050 851 84 79   /   E:   marcel@eggens.info  
 
Wij zijn adviseur(s) en bemiddelaar(s) op het gebied van verzekeringen, hypotheken, pensioen en 
andere financiële diensten. Het is onze taak om samen met u uw financiële risico’s en de daarbij 
behorende verzekeringen en overige financiële producten te beheren. Wij onderhouden namens u 
contacten met de aanbieders van deze verzekeringen en financiële producten en informeren u over 
wijzigingen in deze producten of in de wet- en regelgeving (voor zover dit betrekking heeft op uw 
financiële producten). 
 
Wij staan onder toezicht van de Autoriteit Financiële Markten (AFM). De AFM heeft ons kantoor, 
onder nummer 12017689, een vergunning verleend om te bemiddelen en adviseren op de volgende 
gebieden: 

§ Schade- en levensverzekeringen 
§ Hypothecaire en consumptieve kredieten 
§ Betaal- en spaarrekeningen 
§ Adviseren in deelnemingsrechten in beleggingsinstellingen 

 
Klachten 
Wij doen ons best. Maar het kan zijn dat u toch niet tevreden bent over onze dienstverlening. Wij 
hopen dat u dat kenbaar wilt maken. U kunt telefonisch of schriftelijk een klacht indienen bij de 
directie van ons kantoor. U ontvangt uiterlijk binnen drie werkdagen een bevestiging van ontvangst 
van uw klacht. Vervolgens zullen wij uw klacht onderzoeken en – indien mogelijk – proberen op te 
lossen. Wij streven ernaar om klachten binnen tien werkdagen te hebben afgehandeld. Als dit niet 
lukt, zullen wij u hier over informeren. 
 
Als wij er samen niet uitkomen, kunt u uw klacht voorleggen aan het Klachteninstituut Financiële 
Dienstverlening (Kifid). Dit is een onafhankelijk klachtencollege waarbij wij zijn aangesloten. 


